


Benchmarker es la persona especializada en la técnica
del benchmarking, quien consecuentemente debe dirigir el
proceso en todo momento. Entre sus habilidades principales
pueden citarse: el dominio de la gestión de los procesos, des-
de el diseño hasta la medición del rendimiento, la capacidad
de contacto y conocimiento del entorno y la necesaria facili-
dad de relación interpersonal. 

Si bien el benchmarker dirige y facilita el proceso, la ac-
tividad de benchmarking propiamente dicha deben realizarla
las personas de las direcciones funcionales afectadas. De he-
cho, las funciones, en aras de su especialización, son las más
capaces para no sólo identificar los indicadores de rendimien-
to y los elementos clave de homotecia para la comparación,
sino que también su participación es imprescindible para pro-
fundizar en la comprensión de la mejor práctica y posterior
adaptación para su integración en la propia organización.

Finalmente, sólo queda resaltar que obtener información
fidedigna proveniente de otras organizaciones hace necesario
establecer determinadas reglas de juego. Para ello, lo más re-
comendable es la adscripción a un código de conducta reco-
nocido, como por el ejemplo el código establecido por la

APQC2, el cual facilita las guías y la ética para los benchmar-
kers estableciendo los principios necesarios en cuanto a: le-
galidad, intercambio, confidencialidad, utilización, contacto,
preparación, compromiso y comprensión.

En resumen, benchmarking de procesos es una activi-
dad sistemática de aprendizaje y mejora de la gestión, me-
diante la cual las organizaciones comparan los rendimientos
de sus procesos con los de otras organizaciones similares.
Fruto de esta comparación se detectan organizaciones con
mejores resultados que sirven de modelo para aprender cuá-
les son las mejores prácticas que los generan.
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